
 

తెలంగాణ ఇండస్ట్రయిల్ హెల్్ క్ల నిక్ లిమిటెడ్ 

 

అనుబంధం--- 

 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసి్ కోడ్ 

పరిచయం 

రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (ఆర్బీ ఐ) సర్క్య య లర్వ నాంబర్వ 2012-13/416/DNBS ప్రకారాం. CC. PD. 

నాంబర్క్: 320/03.10.01/2012-13, తేది: 18 ఫిప్బవరి 2013, డైరెక్ టర ల బోర్క్ు తెలంగాణ 

ఇండస్ట్రయిల్ హెల్్ క్ల నిక్ లిమిటెడ్ ("కంపెనీ") కొరకు ఫెయిర్వ ప్ాక్ట టసెస్ కోడ్ ను 

ఆమోదిాంచాంది, ఇది మారగదరశ కాలకు అనుగుణాంగా ఉాంది. 

 

ఈ కోడ్ క్సటమర్వ లకు సమాచారాన్ని  అాందిస్తాంది మరియు రోజువార్బ ప్ాతిరదిక్న క్ాంపెనీ వారితో 

ఎలా వయ వహరిాంచాలన్న ఆశిస్తాందో వివరిస్తాంది. సోషల్/మరే ఇతర మాధ్య మాల్లల  పోస్ట చేయబడ్ు 

ఏవైనా ఫిరాయ దులు/ఎాంక్్వ ర్బలు ఉని వారితో సహా ఖాతాదార్క్లాందరిక్ట ఈ ాలసీ వరితస్తాంది 

మరియు క్సటమర లాందరూ అవసరమైన విధ్ాంగా దిగువ ప్ల ల ్ ఫారమ్ లను చేర్క్కోవాలన్న మాం 

ప్పోతస హిస్తనిా ాం. 

 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసిెస్ కోడ్ 

కోడ్ యొకక  లక్ష్య ం 

ఈ కోడ్ప్లను ఈ ప్రాంది లక్ష్య ాంతో అభివృది ిచేశార్క్: 

❖ క్సటమర్వ లతో వయ వహరిాంచేటప్పు డు నాయ యమైన విధానాలను ధ్ృవీక్రిాంచడ్ాం. 

❖ క్సటమర్వ లు ప్ొడ్క్ ట గురిాంచ మరిాంత మెర్క్గాగ  అరథాం చేస్కోవడాన్నర మరియు 

సమాచారాంతో కూడిన న్నరణయాలు తీస్కోవడాన్నర మరిాంత ారదరశ క్త 

దోహదరడుతాంది. 

❖ క్ాంపెనీ మరియు దాన్న ప్రప్రయలపై క్సటమర్వ విశ్ా సాన్ని  పెాంొాందిాంచడ్ాం. 

 

క్ాంపెనీ వాయ ారాం ప్రస్తత చటటబదమిైన మరియు న్నయాంప్తణ అవసరాలకు అనుగుణాంగా 

న్నర్ హిాంచబడుతాంది, సామరథయ ాం, క్సటమర్వ-ధోరణి మరియు కార్పు రే్ ాలన సూప్తాలపై తగిన 

దృష్టట సారిస్తాంది. అదనాంగా, క్ాంపెనీ దాన్న రన్నతీర్క్ల్ల ఫెయిర్వ ప్ాక్ట టసెస్ కోడ్ప్లకు క్ట్టటబడి 

ఉాంట్టాంది, వీటిల్ల క్టలక్మైన అాంశాలు ఈ ప్రాంది విధ్ాంగా ఉనాి యి: 

 

  



రుణాల కోసం దరఖాస్్తలు మరియు వాటి ప్రాసెరంగ్ 

➢ ర్క్ణప్రహీతకు జరిగే అని్న  సాంభాషణలు అతను/ఆమె అరథమయ్యయ  భాషల్ల ఉాంటాయి. 

➢ ర్క్ణప్రహీత యొక్య  వాయ ార స్ భావాం మరియు రరిస్థథతలను బటిట క్ాంపెనీ వివిధ్ రకాల 

ర్క్ణ సౌక్రాయ లు మరియు సలహా సేవలను అాందిస్తాంది: క్ాంపెనీ యొక్య  ర్క్ణప్రహీతలు 

"సూక్ష్మ  మరియు చని  ఉతాు దక్ సాంసథలు." 

➢ క్ాంపెనీ 'సూక్ష్మ  మరియు చని  తయార్బ సాంసథలకు' ర్క్ణాలు, బిలులలు/ఇనప్లవాయిస్ 

డిసౌయ ాంటిాంగ్, వరియ ాంగ్ కాయ పిటల్ మరియు టర్వమ  ల్లనప్లలు, సాఫ్ట ల్లనప్లల రూరాంల్ల ఈర్ టీ 

సపోర్వట వాంటి వివిధ్ ఆరిథక్ ఉతు తతలను అాందిస్తాంది. 

➢ ర్క్ణ దరఖాస్త ఫారమ్ప్లలల్ల అవసరమైన సమాచారాం ఉాండాలి, ఇది ర్క్ణప్రహీత యొక్య  

ఆసర తన్న ప్రభావితాం చేస్తాంది, తదా్ రా ఇతర NBFCలు అాందిాంచే న్నబాంధ్నలు మరియు 

షరతలతో అరథవాంతమైన పోలిక్ను చేయవచ్చు  మరియు ర్క్ణప్రహీత సమాచారాంతో 

కూడిన న్నరణయాం తీస్కోవచ్చు . ర్క్ణ దరఖాస్త ఫారమ్ దరఖాస్త ఫారమ్ప్లతో 

సమరిు ాంచాలిస న రప్తాలను కూడా సూచాంచవచ్చు . 

➢ అన్ని  ర్క్ణ దరఖాస్తల సీ్ క్రణకు రసీదు ఇచేు  వయ వసథను క్ాంపెనీ రూొాందిస్తాంది 

మరియు సాధ్య మైన చోట, దరఖాస్తను ఎాంత సమయాంల్లప్ప రరిషయ రిాంచాల్ల 

సూచస్తాంది. 

రుణ అంచనా మరియు కబంధనలు/షరతులు 

➢ క్ాంపెనీ ర్క్ణప్రహీతకు ఆమోదాం లేఖ దా్ రా లేదా ఇతరప్తా లిఖితపూర్ క్ాంగా, 

మాంజూర్క్ చేయబడిన రరిమితి లేదా ఆమోదిాంచబడిన ర్క్ణ మొతాతని్న , వారికి్ తగి గాంప్ప 

రేట్ట / వడ్డు మరియు దాన్న దరఖాస్త రదతిితో సహా న్నబాంధ్నలు మరియు షరతలతో 

ాట్ట తెలియజేస్తాంది. 

➢ అదనాంగా, వసూలు చేయవలస్థన ఏదైనా జరిమానా వడ్డున్న ర్క్ణప్రహీతకు సు షటాంగా 

ప్వాతపూర్ క్ాంగా హైలై్ చేసాతర్క్. 

➢ ర్క్ణాల మాంజూర్క్/వితరణ సమయాంల్ల ర్క్ణప్రహీతకు ర్క్ణ ఒరు ాందాంల్ల పేర్పయ ని  

అన్ని  అాంశాల కాపీతో ాట్ట, ర్క్ణప్రహీత అరథాం చేస్కుని  ర్క్ణ ఒరు ాందాం యొక్య  

కాపీన్న క్ాంపెనీ అాందజేస్తాంది మరియు క్ాంపెనీ ఫైళ్లల్ల ర్క్ణప్రహీత అన్ని  న్నబాంధ్నలు 

మరియు షరతల అాంగీకారాన్ని  ఉాంచ్చతాంది. 

 

కబంధనలు మరియు షరతుల్లని  మారుు లతో సహా రుణాల పంపిణీ 

➢ డిస్ట్స్థటబ్యయ షన షెడ్యయ ల్, వడ్డు రేట్టల, సర్్బ స్ ఛార్బలీు, ప్పీపేమెాం్ ఛార్బలీతో సహా 

న్నబాంధ్నలు మరియు షరతల్లల  ఏవైనా మార్క్ు ల గురిాంచ క్ాంపెనీ ర్క్ణప్రహీతకు నోటీస్ 

ఇవా్ లి. వడ్డు రేట్టల మరియు ఛార్బలీల్ల మార్క్ు లు భవిషయ తతల్ల మాప్తమ అమలయ్యయ లా 

కూడా క్ాంపెనీ ధ్ృవీక్రిాంచాలి. దీన్నర సాంబాంధాంచ తగిన న్నబాంధ్నను ర్క్ణ ఒరు ాందాంల్ల 

ొాందురరచాలి. 

➢ అప్గిమెాం్ రాంద చెలిలాంప్ప లేదా రన్నతీర్క్ను ర్బకాల్ చేయడ్ాం/వేరవాంతాం చేసే న్నరణయాం 

కూడా ర్క్ణ ఒరు ాందాన్నర అనుగుణాంగా ఉాండాలి.  

➢ క్ాంపెనీ తన పూరిత బకాయిలను తిరిగి చెలిలాంచన తర్క్వాత లేదా ర్క్ణ ప్రహీతలకు 

వయ తిరేక్ాంగా క్ాంపెనీ క్లిగి ఉని  ఏదైనా ఇతర ప్ల లయిమ్ కొరకు ఏదైనా చటటబదమిైన హకుయ  



లేదా లైసెనుస కు ల్లబడి ర్క్ణాం యొక్య  బకాయి మొతాతని్న  సాధాంచన తర్ా త అని్న  

సెకూయ రిటీలను విడుదల చేస్తాంది. ఒక్వేళ్ అట్టవాంటి సె్ ఆఫ్ హకుయ ను 

ఉరయోగిాంచ్చకోవాలాంటే, ర్క్ణప్రహీతకు మిగిలిన ప్ల లయిమ్ ల గురిాంచ పూరిత వివరాలతో 

మరియు సాంబాంధత ప్ల లయిమ్ సెటిల్/చెలిలాంచే వరకు క్ాంపెనీ సెకూయ రిటీలను 

న్నలుప్పకునే అరహత ఉని  రరిస్థథతలతో కూడిన నోటీస్ ఇవ్ బడుతాంది. 

జనరల్ 

➢ ర్క్ణ ఒరు ాందాం యొక్య  న్నయమన్నబాంధ్నలల్ల క్లిు ాంచన ప్రయోజనాలు మినహా 

ర్క్ణప్రహీత యొక్య  వయ వహారాల్లల  క్ాంపెనీ జోక్య ాం చేస్కోరాదు (ర్క్ణప్రహీత దా్ రా 

ఇాంతకు మాందు వెలలడిాంచన్న కొతత సమాచారాం క్ాంపెనీ దృష్టటర వసేత తరు ). 

➢ ర్క్ణ ఖాతాను బదిలీ చేయడ్ాం కొరకు ర్క్ణప్రహీత నుాండి అభయ ర థన అాందుకుని  

సాందరభ ాంల్ల, సమమ తి లేదా ఇతరప్తా - అనగా, క్ాంపెనీ యొక్య  అభయ ాంతరాలు ఏవైనా 

ఉాంటే - ఏదైనా అభయ ర థన అాందుకుని  తేదీ నుాండి 21 రోజుల్లలగా ర్క్ణప్రహీతకు 

తెలియజేయబడుతాంది. చటాటన్నర అనుగుణాంగా ారదరశ క్ ఒరు ాంద న్నబాంధ్నల 

ప్రకారాం ఈ బదిలీ ఉాంట్టాంది. 

➢ ర్క్ణాల రిక్వర్బ విషయాంల్ల, క్ాంపెనీ ఎట్టవాంటి వేధాంప్పలకు ాలు డ్దు - అసాధారణ 

సమయాల్లల  ర్క్ణప్రహీతలను న్నరాంతరాం ఇబీ ాంది పెటటడ్ాం, ర్క్ణాల రిక్వర్బ కోసాం 

క్ాండ్బలాన్ని  ఉరయోగిాంచడ్ాం మొదలైనవి. క్సటమర్వ లతో వయ వహరిాంచేటప్పు డు తన 

స్థబీ ాంది దుర్క్స్గా వయ వహరిాంచరాదన్న క్ాంపెనీ ధ్ృవీక్రిాంచ్చకోవాలి మరియు ఈ 

ప్రయోజనాం కొరకు స్థబీ ాందిర తగినాంత శిక్ష్ణ ఇచేు లా చూస్కుాంట్టాంది. 

➢ వయ ర తరత ర్క్ణప్రహీతలకు మాంజూర్క్ చేయబడ్ు అన్ని  ప్ల ల టిాంగ్ రే్ టర్వమ  ర్క్ణాలపై 

మాందస్త చెలిలాంప్ప పెనాలీటలు విధాంచడ్ాం కొరకు క్ాంపెనీ ఎలాాంటి ఛార్బలీు వసూలు 

చేయదు. 

 

ఫిర్యయ దుల పరిష్కక ర యంప్రరంగం: 

ప్రస్తత పోటీ వాతావరణాంల్ల, ప్లస్థథరమైన వాయ ార వృదిరి అదుభ తమైన క్సటమర్వ సర్్బ స్ ఒక్ 

మఖయ మైన సాధ్నాం. ఏదైనా కార్పు రే్ సాంసథల్ల క్సటమర్వ ఫిరాయ దులు వాయ ార జీవితాంల్ల 

భారాం.  

బోర్వు ఆఫ్ డైరెక్ టర్క్ల సాంసథల్ల తగిన ఫిరాయ దుల రరిష్కయ ర యాంప్తాాంగాన్ని  ఏరాు ట్ట చేయాలి. 

తన అధకార్క్ల న్నరణయాల వలల తలెతేత అని్న  వివాదాలను ఫిరాయ దు అాందిన తేదీ నుాంచ 

రెాండు వారాల్లలగా తదురరి ఉని త ప్లసాథయిల్ల లేదా అాంతక్ాంటే ఎకుయ వ ప్లసాథయిల్ల విచారిాంచ 

రరిషయ రిాంచేలా చూడాలి.  

ఫెయిర్వ ప్ాక్ట టసెస్ కోడ్ యొక్య  సమమ తి మరియు వివిధ్ ప్లసాథయిల్లల  ఫిరాయ దుల రరిష్కయ ర 

యాంప్తాాంరాం యొక్య  రన్నతీర్క్ను ప్క్మానురతాంగా సమీక్షాంచేలా డైరెక్ టర ల బోర్క్ు న్నరిారిస్తాంది. 

అట్టవాంటి సమీక్ష్ల యొక్య  ఏక్టక్ృత న్నవేదిక్ను ప్క్మాం తరు కుాండా బోర్క్ుకు సమరిు ాంచాలి. 

1. క్ాంపెనీ సీన్నయర్వ మనేజ్మ ాం్ టీమ్ప్ల తో కూడిన ప్గీవెనస  రిప్ెసల్ ోరమ్ప్ల ను క్లిగి 

ఉాంట్టాంది - అనగా, అడ్ై జర్వ, క్ాంపెనీ యొక్య  హోల్ టైమ్ డైరెక్ టర్వ, క్ాంపెనీ యొక్య  చీఫ్ 

ఎగికీూయ టివ్ ఆఫీసర్వ; మరియు బోర్క్ు నుాండి ఒక్ డైరెక్ టర్వ - ఈ విషయాంల్ల తలెతేత వివాదాలు 



ఏవైనా ఉాంటే వాటిన్న రరిషయ రిాంచడాన్నర. ఏదైనా ఫిరాయ దు సమాచారాం అాందిన తేదీ 

నుాంచ 3 వారాల వయ వధల్ల ఈ ోరాం సమావేశమవుతాంది.  

2. క్ాంపెనీ అధకార్క్ల ర్క్ణ న్నరణయాల వలల తలెతేత అన్ని  వివాదాలను క్నీసాం తదురరి 

ఉని త ప్లసాథయిల్లననా సమచతాంగా విచారిాంచ రరిషయ రిాంచేలా చూడాలి. 

3. తదురరి జరిగే ప్రతి సమావేశాంల్లనూ బోర్క్ు ఆఫ్ డైరెక్ టర ల సమీక్ష్ మరియు సమమ తి కొరకు 

సాంబాంధత ోరమ్ సమసయ లు మరియు రరిష్కయ రాల యొక్య  మఖాయ ాంశాలను 

అాందిస్తాంది. 

ఫిర్యయ దుల పరిష్కక ర అధికారి: 

క్సటమర్వ ల ప్రయోజనారథాం క్ాంపెనీ తన వెబ్ సై్ ల్ల మరియు తన ఆఫీస్/ల వదద ఈ 

ప్రాంది సమాచారాన్ని  ప్రమఖాంగా ప్రదరిశ స్తాంది: 

1. క్ాంపెనీపై ఫిరాయ దుల రరిష్కయ రాం కోసాం ప్రజలు సాంప్రదిాంచరల ప్గీవెనస  రిప్ెసల్ ఆఫీసర్వ 

పేర్క్, కాాంటాక్ ట వివరాలు.  

2. ఒక్ ఫిరాయ దు/ వివాదాన్ని  ఒక్ నల వయ వధల్ల రరిషయ రిాంచక్పోతే, క్సటమర్వ క్ాంపెనీ యొక్య  

రిజిసటర్వ ు కారాయ లయాం ఎవరి రరిధల్లర వస్తాందో పూరిత సాంప్రదిాంప్ప వివరాలతో ఆరిీ ఐ 

యొక్య  నాన బ్య ాంరాంగ్ రరయ వేక్ష్ణ విభారాం యొక్య  ప్ాాంతీయ కారాయ లయాం- ఇనప్లఛార్వపీ్ల
అధకారిర అపీు ల్ చేయవచ్చు . (మా విషయాంల్ల అది ఆర్బీ ఐ హైదరాబ్ద్ ప్ాాంతీయ 

కారాయ లయాం) 

విసృ్త వాయ పి ్మరియు ఆవరన్ సమీక్ష్ 

వివిధ్ భారస్ా మల సమాచారాం కొరకు క్ాంపెనీ తన వెబ్ సై్ ల్ల పైన వివరిాంచన 

ఫెయిర్వ ప్ాక్ట టసెస్ కోడ్ ను ఉాంచ్చతాంది. క్ాంపెనీ తన స్ ాంత అనుభవాం మరియు ఈ విషయాంల్ల 

ఆరిీ ఐ జార్బ చేయబోయ్య తాజా మారగదరశ కాల ఆధారాంగా కాలానుగుణాంగా న్నయమావళిన్న 

సమీక్షస్తాంది మరియు మెర్క్గురర్క్స్తాంది. 

కంపెనీ దా్వ ర్య వసూలు చేయబడే అధిక వడ్డ ీగురించి ఫిర్యయ దులు 

వడ్డు రేట్టల మరియు ప్ాసెస్థాంగ్ మరియు ఇతర ఛార్బలీను న్నరణయిాంచడ్ాంల్ల క్ాంపెనీ తగిన 

అాంతరగత సూప్తాలు మరియు ప్రప్రయలను న్నరే దశిస్తాంది. 

కంపెనీ దా్వ ర్య వసూలు చేయబడే అధిక వడ్డ ీయొకక  కయంప్రతణ 

1. న్నధులప్ల ఖర్క్ు , మారినీ మరియు రిస్య  ప్పీమియాం వాంటి సాంబాంధత అాంశాలను 

రరిరణనల్లర తీస్కొన్న క్ాంపెనీ వడ్డు రేట్ట నమూనాను అవలాంబిస్తాంది మరియు ర్క్ణాలు 

మరియు అడ్ా నుస లకు వసూలు చేయాలిస న వడ్డు రేట్టను న్నరణయిస్తాంది. వడ్డు రేట్ట 

మరియు రిస్య  యొక్య  ప్గేడేషన విధానాం మరియు వివిధ్ కేటగిర్బల ర్క్ణప్రహీతలకు 

వేరే్ ర్క్ వడ్డు రేట్టను వసూలు చేయడాన్నర హేతబదతిను దరఖాస్త ఫారాంల్ల ర్క్ణప్రహీత 

లేదా క్సటమర్వ కు వెలలడిాంచాలి మరియు మాంజూర్క్ లేఖల్ల సు షటాంగా తెలియజేయాలి. 

2. వడ్డు రేట్టల, రిసయ లను ప్గేడిాంగ్ చేసే విధానాన్ని  కూడా క్ాంపెనీ వెబ్ సై్ ల్ల అాందుబ్ట్టల్ల 

ఉాంచాలి. వడ్డు రేటలల్ల మార్క్ు  వచు నప్పు డ్లాల  వెబ్ సై్ ల్ల ప్రచ్చరిాంచన సమాచారాన్ని  

అప్ డే్ చేయాలి.  

3. ఖాతాకు వసూలు చేసే ఖచు తమైన రేటల గురిాంచ ర్క్ణప్రహీతకు తెలిసేలా వడ్డు రేట్టను 

వారికి్ాంగా న్నరణయిాంచాలి. 



 

కంపెనీ ఫైనాన్స్  చేరన రకటి్ట ఆస్్తలను తిరిగి సా్వ ధీనం చేస్తకోవడంపై సు షతి 

ర్క్ణప్రహీతతో ఒరు ాందాం/ర్క్ణ ఒరు ాందాంల్ల క్ాంపెనీర అాంతరిి రిమ త ప్పనః-స్ా ధీనాం 

న్నబాంధ్న ఉాంట్టాంది, ఇది ప్ాథమిక్ ర్క్ణ పోర్వట ోలియో విషయాంల్ల చటటబదాింగా అమలు 

చేయబడుతాంది. ఈర్ టీన్న పూడ్ు డాన్నర లేదా వయబిలిటీ గాయ ప్ ఫాండిాంగ్ ను విసతరిాంచడాన్నర 

ఇతర అన్ని  ఇతర కాాంప్టాక్ ట ర్క్ణాలకు సాంబాంధాంచ, ప్ాథమిక్ ర్క్ణ సాంసథలతో ఒరు ాందాం 

చేస్కుని  కోారెస నర్వ కొలాటరల్ మరియు స్ట్పైమర్బ సెకూయ రిటీల ప్ల లయిమ్ లను క్ాంపెనీ సాకారాం 

చేస్తాంది. ారదరశ క్తను ధ్ృవీక్రిాంచడ్ాం కొరకు, కాాంప్టాక్ ట/ల్లన అప్గిమెాం్ యొక్య  

న్నయమన్నబాంధ్నలు దీన్నర సాంబాంధాంచన న్నబాంధ్నలను కూడా క్లిగి ఉాండాలి: 

a. స్ా ధీనాం చేస్కోవడాన్నర మాందు నోటీస్ వయ వధ; 

b. నోటీస్ వయ వధన్న రదుద చేసే రరిస్థథతలు; 

c. సెకూయ రిటీన్న స్ా ధీనాం చేస్కునే ప్రప్రయ;  

d. ఆస్థత అమమ క్ాం/వేలాన్నర మాందు ర్క్ణాన్ని  తిరిగి చెలిలాంచడాన్నర ర్క్ణప్రహీతకు తది 

అవకాశాం ఇవ్ డాన్నర సాంబాంధాంచన న్నబాంధ్న;  

e. ర్క్ణప్రహీతకు తిరిగి స్ా ధీనాం చేస్కునే ప్రప్రయ మరియు; 

f. ఆస్థతన్న అమమ డ్ాం/ వేలాం వేసే ప్రప్రయ. అట్టవాంటి న్నయమన్నబాంధ్నల కాపీన్న 

ర్క్ణప్రహీతలకు సర్క్య య లర్వ రరాంగా అాందుబ్ట్టల్ల ఉాంచాలి, దీన్నల్ల క్ాంపెనీ 

తరు న్నసరిగా ర్క్ణ ఒరు ాందాం యొక్య  కాపీతో ాట్ట ర్క్ణ ఒరు ాందాంల్ల కో్ చేస్థన అని్న  

అాంశాల కాపీన్న ర్క్ణాల మాంజూర్క్/ రాంపిణీ సమయాంల్ల ర్క్ణప్రహీతలాందరిక్ట 

అాందిాంచవచ్చు . అట్టవాంటి ఒరు ాందాలు/ర్క్ణ ఒరు ాందాలల్ల ఇది ఒక్ క్టలక్ భారాం 

కావచ్చు . 

 

తెలాంగాణ ఇాండ్స్ట్స్థటయల్ హెల్త ప్లర లన్నక్ లిమిటెడ్ కోసాం, 

 

ఎాం. సాంజయ  

మఖయ  కారయ న్నర్ హణాధకారి 

  



అభిప్ాయాన్ని ప్లఅాందిాంచాలనుకునేప్లలేదాప్లవారిప్లఫిరాయ దుల్లప్లరాంపిాంచాలనుకునేప్లక్సటమర్క్లప్లఈప్ల

ప్రాందిప్లమారాగలల్లప్లఒక్దాని్న ప్లఉరయోగిాంచవచ్చు : 

 

• మా క్సటమర్వ సర్్బ స్ హెల్ు  లైన కు 040-23236399 కు కాల్ చేయాండి 

• md@tihcl.org వదద మాకు ఇ-మెయిల్ చేయాండి 

• మా చర్క్నామాల్ల మాకు రాయాండి: 

మఖయ  కారయ న్నర్ హణాధకారి, 

తెలాంగాణ ఇాండ్స్ట్స్థటయల్ హెల్త ప్లర లన్నక్ లిమిటెడ్, 

రరిప్శమభవనాం, 5-9-58/బి, ఫతే మైదాన రోడ్, హైదరాబ్ద్ – 500004 

 

ఒక్వేళ్ ఇవ్ బడ్ు ఒక్ నల వయ వధల్ల ఫిరాయ దు రరిషయ రిాంచబడ్నటలయితే లేదా అాందిాంచబడ్ు 

రరిష్కయ రాంతో అతడు/ఆమె సాంతృపిత చెాందనటలయితే, క్సటమర్వ ఈ చర్క్నామాకు అపీు ల్ 

చేయవచ్చు . 

నాన బ్య ాంరాంగ్ రరయ వేక్ష్ణ విభారాం ప్ాాంతీయ కారాయ లయాం ఇనాా రి ీఅధకారి, 

రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా, సైఫాబ్ద్, హైదరాబ్ద్ - - 500004 

ఇమెయిల్ ఐడి: dnbshyderabad@rbi.org.in 


